ÖĞRENCİ İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI MEMNUNİYET ANKETİ
Department of Student Affairs Satisfaction Survey
Bu anket, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı tarafından sunulan hizmetlerin etkinlik, erişilebilirlik, hizmet kalitesi ve kullanıcı memnuniyeti açısından değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Vereceğiniz yanıtlar gizli tutulacak olup yalnızca hizmet kalitesinin geliştirilmesine yönelik çalışmalarda kullanılacaktır.
This survey has been prepared to evaluate the effectiveness, accessibility, service quality, and user satisfaction of the services provided by the Department of Student Affairs. Your responses will remain confidential and will only be used for service quality improvement purposes.
A. DEMOGRAFİK BİLGİLER
A. Demographic Information
1. Akademik Biriminiz (Fakülte / Yüksekokul / Enstitü ve Bölüm / Program) *
Your Academic Unit (Faculty / School / Institute and Department / Program)
......................................................................................................................................................
2. Sınıfınız *
Your Year of Study
☐ Hazırlık (Preparatory)
☐ 1. Sınıf (1st Year)
☐ 2. Sınıf (2nd Year)
☐ 3. Sınıf (3rd Year)
☐ 4. Sınıf (4th Year)
☐ Yüksek Lisans (Master's Degree)
☐ Doktora (Doctoral Degree)
3. Son 6 ay içinde hangi işlem (ler)i yaptınız? *
Which transaction(s) have you carried out in the last six months? (Birden fazla seçenek işaretlenebilir / More than one option may be selected.)
☐ Kayıt Yenileme (Registration Renewal)
☐ Ders Kaydı (Course Registration)
☐ Transkript / Belge Talebi (Transcript / Document Request)
☐ Harç İşlemleri (Tuition Fee Transactions)
☐ Mezuniyet İşlemleri (Graduation Procedures)
☐ Burs / Kredi İşlemleri (Scholarship / Loan Procedures)
☐ Diğer: _______________________________
B. HİZMET HIZI VE ERİŞİM
B. Service Speed and Access
4. Talebim kabul edilebilir sürede sonuçlandı. *
My request was resolved within an acceptable period of time.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
5. Bekleme süreleri makuldür. *
The waiting times are reasonable.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
6. Birime ulaşmak ve randevu almak kolaydır. *
It is easy to contact the unit and obtain an appointment.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
C. PERSONEL TUTUMU
C. Staff Attitude
7. Personel saygılı ve güler yüzlüdür. *
The staff are respectful and courteous.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
8. Personel görev alanıyla ilgili yeterli bilgiye sahiptir. *
The staff are knowledgeable about their responsibilities.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
9. Personel sabırlı, çözüm odaklı ve yardımseverdir. *
The staff are patient, solution-oriented, and helpful.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
D. SÜREÇLERİN ANLAŞILIRLIĞI
D. Clarity of Processes
10. Süreçler ve gerekli belgeler açık ve anlaşılır şekilde açıklanmaktadır. *
The procedures and required documents are explained clearly and understandably.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
11. Birimden aldığım bilgiler tutarlı ve güvenilirdir. *
The information I receive from the unit is consistent and reliable.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
12. Yapılması gereken işlemler hakkında önceden yeterli bilgilendirme yapılmaktadır. *
Adequate advance information is provided regarding the procedures that need to be completed.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
E. ONLİNE İŞLEMLER
E. Online Transactions
13. Online öğrenci bilgi sistemi (otomasyon) kullanımı kolaydır. *
The online student information system is easy to use.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
14. Online işlemler sorunsuz ve hatasız tamamlanmaktadır. *
Online transactions are completed smoothly and without errors.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
15. Belge ve transkript gibi işlemleri çevrim içi olarak gerçekleştirmek kolaydır. *
Obtaining documents and transcripts online is easy.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
F. GENEL MEMNUNİYET
F. Overall Satisfaction
16. Genel olarak Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı tarafından sunulan hizmetlerden memnunum. *
Overall, I am satisfied with the services provided by the Department of Student Affairs.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
17. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı hizmetlerinde geliştirilmesini istediğiniz konular nelerdir?
What aspects of the Department of Student Affairs services would you like to see improved?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
